
UNIDAD PROGRAMÁTICA 
PRESUPUESTARIA 

UNIDAD  RESPONSABLE PROGRAMA OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
ORIGEN DEL 
RECURSO 

CLAVE NIVEL
FIN, PROPÓSITO, COMPONENTE, 
ACTIVIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO
FRECUENCIA DE 
MEDICION

MEDIOS DE 
VERIFICACION

SUPUESTOS 
(HIPOTESIS)

META 
PROGRAMADA

 IMPORTE 
AUTORIZADO  

META 
REALIZADA

 IMPORTE 
DEVENGADO  

% DEL 
CUMPLIMIENTO 
DE LA META

FECHA DE 
TERMINO

TIPO CANTIDAD EJE ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4 PROPOSITO

EFICIENCIA EN LOS 
SERVICIOS 

GUBERNAMENTALES 
MUNICIPALES Y EFICACIA 

DE LAS ACCIONES DE 
GOBIERNO QUE 
BENEFICIAN A LA 

CIUDADANÍA EN GENERAL 

ÍNDICE DE ESTRATEGIAS 
IMPLEMENTADAS 

IEI= TOTAL DE ESTRATEGIAS 
IMPLEMENTADAS AL AÑO/TOTAL DE 

ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR AL 
AÑO

ANUAL
REPORTES 

TRIMESTRALES

LA 
ADMINISTRACIÓ

N MUNICIPAL 
BRINDA UN 
SERVICIO 

GUBERNAMENT
AL EFICAZ Y 
EFICIENTE

2  $                    -   1 -$                 50% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C1  COMPONENTE

SERIEDAD EN LA ATENCIÓN 
CIUDADANA

INDICE DE MECANISMOS 
DE ATENCIÓN 
CIUDADANA 

IMAC= TOTAL DE MECANISMOS 
APLICADOS AL AÑO/META DE 

MECANISMOS APLICABLES AL AÑO
SEMESTRAL

REPORTES 
TRIMESTRALES

LA CIUDADANIA 
SE ENCUENTRA 

SATISFECHA 
CON LA 

ATENCIÓN DEL 
GOBIERNO 
MUNICIPAL

3  $                    -   1 -$                 33% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.1: 

Impulsar políticas 

públicas que 

garanticen una 

atención serie de 

respeto con las 

solicitudes de la 

NA N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C1A1 ACTIVIDAD

PRESENCIA DE INTERES DE 
LA AUTORIDAD PARA DAR 

SEGUIMIENTO DE LAS 
SOLICITUDES PLANTEADAS 

POR LA CIUDADANIA 

PORCENTAJE DE 
MECANISMOS DE 
SEGUIMENTO DE 

ATENCIÓN CIUDADANA 

PMSAC= (TOTAL DE MECANISMOS DE 
SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANÍA APLICADOS AL AÑO/ META DE 
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE 

ATENCIÓN CIUDADANA PLANEADOS AL 
AÑO)*100

TRIMESTRAL
REPORTES 

TRIMESTRALES

EL GOBIERNO 
ATIENDE 

ADECUADAMEN
TE A LA 

CIUDADANIA A 
TRAVÉS DE 
PROCESOS 

ADECUADOS

300  $                    -   180 -$                 60% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.1: 

Impulsar políticas 

públicas que 

garanticen una 

atención serie de 

respeto con las 

solicitudes de la 

1.4.1.1 Implementar los 

mecanismos necesarios para 

garantizar una mejor 

comunicación con la 

sociedad civil.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C1A2 ACTIVIDAD

COMUNICACIÓN EFICIENTE 
EN CONFLICTOS 

RELACIONADOS ENTRE LA 
CIUDADANÍA Y EL 

GOBIERNO

INDICE DE PROGRAMAS 
DE VINCULACIÓN 

CIUDADANA

IPVC= TOTAL DE PROGRAMAS DE 
VINCULACIÓN CIUDADANA APLICADAS AL 

AÑO/ META DE PROGRAMAS DE 
VINCULACIÓN CIUDADANA PLANEADAS AL 

AÑO

TRIMESTRAL
FICHA TÉCNICA 
DEL PROGRAMA

LOS PROCESOS 
EMPLEADOS 

POR EL 
GOBIERNO 

MUNICIPAL SON 
ADECUADOS 

2  $                    -   2 -$                 100% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.1: 

Impulsar políticas 

públicas que 

garanticen una 

atención serie de 

respeto con las 

solicitudes de la 

1.4.1.2 Implementar 

mecanismos que permitan la 

comunicación eficiente y dar 

solución integral a los 

conflictos que se susciten 

entre los ciudadanos con el 

Gobierno Municipal.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C1A3 ACTIVIDAD

DIFUNDIR LOS SERVICIOS 
DE TRÁMITES QUE SE 

OFRECEN EN LA 
SECRETARÍA MUNICIPAL

INDICE DE PROGRAMAS 
DE DIFUSIÓN DE 

TRAMITES Y SERVICIOS

IPDTS= TOTAL DE PROGRAMAS 
IMPLEMENTADOS AL AÑO/ META DE 

PROGRAMAS POR IMPLEMENTAR AL AÑO 
TRIMESTRAL

FICHA TÉCNICA 
DEL PROGRAMA

LA CIUDADANIA 
TIENE EL 

CONOCIMIENTO 
DE LOS 

TRAMITES 
REALIZADOS EN 

EL AREA 

2  $                    -   0 -$                 0% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.1: 

Impulsar políticas 

públicas que 

garanticen una 

atención serie de 

respeto con las 

solicitudes de la 

1.4.1.3 Diseñar y aplicar las 

herramientas administrativas 

adecuadas que permitan dar 

a conocer la información de 

los trámites que se realizan 

en la Secretaría Municipal.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C2  COMPONENTE

EFICIENCIA EN LA 
EXPEDICIÓN DE LICENCIAS 
PERMISOS Y DOCUMENTOS 

EN GENERAL

INDICE DE MECANISMOS 
DE EXPEDICIÓN DE 

TRAMITES 

IMET= TOTAL DE MECANISMOS 
APLICADOS AL AÑO/META DE 

MECANISMOS APLICABLES AL AÑO
SEMESTRAL

REPORTES 
TRIMESTRALES

LA CIUDADANIA 
ACUDE CON 

CONFIANZA A LA 
REALIZACIÓN 
DE TRAMITES 

EN LA 
SECRETARÍA 

DEL AYTO

4  $                    -   4 -$                 100% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.2 

Eficientar los procesos 

de expedición de 

licencias y permisos 

municipales, así como 

documentos 

personales de atributo NA

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C2A1 ACTIVIDAD

AFLUENCIA DE 
INFORMACIÓN DE LOS 

TRÁMITES

PORCENTAJE DE 
TRAMITES REALIZADOS 

PTR= (TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS 
AL AÑO/ META DE TOTAL DE TRAMITES 

REALIZADOS EL AÑO ANTERIOR 
INMEDIATO)*100

TRIMESTRAL

REPORTES 
TRIMESTRALES Y 
COPIAS DE LOS 

TRAMITES 
REALIZADOS

LA SECRETARÍA 
DEL AYTO 
REALIZA 

TRAMITES DE 
FORMA PRECISA 

Y ADECUADA

1000  $                    -   557 -$                 56% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.2 

Eficientar los procesos 

de expedición de 

licencias y permisos 

municipales, así como 

documentos 

personales de atributo 

NA N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C2A2 ACTIVIDAD

EXISTENCIA DE 
REGLAMENTACIÓN PARA LA 
EXPEDICIÓN DE LICENCIAS 

MUNICIPALES

INDICE DE 
REGLAMENTOS DE 

LICENCIAS MUNICIPALES

IRLM= TOTAL DE REGLAMENTOS 
ELABORADOS AL AÑO/ META DE 

REGLAMENTOS POR ELABORAR AL AÑO
TRIMESTRAL

PUBLICACIÓN EN 
EL PERIODICO 
OFICIAL DEL 

ESTADO

EL MUNICIPIO 
CUENTA CON 

UN 
REGLAMENTO 

QUE REGULA LA 
EXPEDICIÓN DE 
LICENCIAS DEL 

MPIO

1  $                    -   1 -$                 100% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.2 

Eficientar los procesos 

de expedición de 

licencias y permisos 

municipales, así como 

documentos 

personales de atributo 

1.4.2.1 Procurar la 

elaboración e 

implementación de un 

Reglamento Municipal en 

materia de inspectores y 

licencias de establecimientos 

del municipio.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C2A3 ACTIVIDAD

EXISTENCIA DE RECURSO 
HUMANO PARA LA 
ACTUALIZACIÓN, 

VIGILANCIA Y CONTROL DE 
LAS LICENCIAS Y PERMISOS 

INDICE DE PERSONAL 
ADECUDO PARA LOS 

PROCESOS DE 
LICENCIAS

IPAPL= TOTAL DE PERSONAS ADECUADAS 
PARA LAS LICENCIAS MUNICIPALES/META 

DE PERSONAS ADECUADAS PARA LAS 
LICENCIAS MUNICIPALES

TRIMESTRAL
NOMINA Y 

TABULADOR 

EN LA 
SECRETARIA 
MUNICIPAL 

CUENTAN CON 
PERSONAL 

IDONEO 

4 -$               3 -$                 75% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.2 

Eficientar los procesos 

de expedición de 

licencias y permisos 

municipales, así como 

documentos 

personales de atributo 

1.4.2.2 Optimizar los 

recursos humanos y 

materiales necesarios para la 

correcta funcionalidad del 

área.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

AYUNTAMIENTO 

ZIRACUARETIRO

SECRETARIA 

MUNICIPAL

ADMINISTRACION 

MUNICIPAL 

EFICIENTE

Implementar las estrategias necesarias para la 

instrumentación de mecanismos administrativos 

necesarios que permitan brindar seguridad en las 

acciones de gobierno a fin de ofrecer una mejora en 

los servicios gubernamentales que procure la 

gobernabilidad en el municipio y provocar el acuerdo y 

alianzas con la ciudadanía

GASTO 

CORRIENTE
101F1P4C2A4 ACTIVIDAD

CAPACITACION EXISTENTE 
PARA EL MANEJO Y 

CONTROL DE LA VIGILANCIA 
DE ESTABLECIMIENTOS 

COMERCIALES 

PORCENTAJE DE 
CAPACITACIONES PARA 

EL MANEJO DEL 
PROTOCOLO DE 

LICENCIAS

PCPMPL= (TOTAL DE CAPACITACIONES 
IMPLEMENTADAS AL AÑO/ META DE 

CAPACITACIONES POR IMPLEMENTAR AL 
AÑO) *100

TRIMESTRAL

CONSTANCIAS 
DE 

CAPACITACIÓN Y 
EVIDENCIAS 

FOTOGRAFICAS

EL PERSONAL 
DE LA 

SECRETARIA 
MUNICIPAL 

CUENTA CON 
CAPACITACIÓN 

CONSTANTE

2 1 -$                 50% 31/12/2022
HABITANTES DE 

ZIRACUA
18402

EJE 1: 

ZIRACUARETIRO 

FUERTE PARA UN 

BUEN GOBIERNO

Estrategia 1.4.2 

Eficientar los procesos 

de expedición de 

licencias y permisos 

municipales, así como 

documentos 

personales de atributo 

1.4.2.3 Generar o vincular las 

capacitaciones para los 

inspectores y personal 

adscrito al área a fin de 

ofrecer un servicio integral.

N/A

Impulsar la 

reactivación 

económica, 

el mercado 

interno y el 

empleo

Una de las 

ESTATAL FEDERAL

REPORTE DE PBR DEL EJERCICIO FISCAL 2022, DEL MUNICIPIO DE ZIRACUARETIRO

BENEFICIARIOS ALINEACION PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2021-2024ALINEACION DEL PROGRAMA APERTURA PROGRAMATICA INDICADOR AVANCE DEL INDICADOR

UNIDAD: SECRETARIA MUNICIPAL


